Como controlar emergencias emocionales ajenas

Tipos de reacciones
Fisicas

e Dificultad para respirar

e Dolor en el pecho y llanto
e Nausea

e Sudoracion

e Ritmo cardiaco acelerado

Emocionales

e Ansiedad o nerviosismo
e Angustia

e Panico

e Miedo

e Irritabilidad

Cognitivas

e Confusion mental

e Desorientacion tiempo y espacio

e Poca concentracion

e Desconexion de la realidad

e Dificultad para identificar obje-
tos y personas

Conductuales

e Agresividad y violencia
e Aislamiento

e Hiperactividad

e Autodestruccion

e Pasividad extrema

&

Recomendaciones
para controlar a una
persona en crisis

1. Una persona necesita atencién si pone en
riesgo su integridad o la de los demas.

2. Acérquese a la persona con seguridad y
transmitale confianza.

3. Tenga en cuenta movimientos y conductas
inesperadas del afectado.

(fisica, cognitiva,

fisica.

6. Hablele de frente y con firmeza para atra-
er su atencion.

7. Pidale que respire profundamente contan-
do hasta cinco para tomar aire y tres para
soltarlo.

8. Muestre determinacion en sus ordenes vy
acciones: “Mirame”, “esclichame”,
“cdlmate”, ‘“sigueme”, “agachate”,
“cubrete”, “tirate al piso”, etc.

4. Identifique qué tipo de
reaccion tiene la persona

cional y/o conductual.

5. Decida si puede 'con-
" trolar a la persona ver-
balmente, distrayéndola
visualmente o por la via

9. Evite decir cualquier cosa que
pueda alterar mas a la persona.
So6lo dele informacion que lo
tranquilice y haga sentir seguro.

10. Si la persona en crisis no re-
acciona ante sus intentos de
control y tiene la seguridad de
que puede controlarla por. via
fisica, hagalo:

eContencion con abrazo

e Sujetarlo de los brazos

Unidad de diagnéstico,
prevencién y capacitacion




Una emergen-
cia emocional
ocurre cuando
un evento
traumatico
anula o limita
la capacidad de
respuesta de
una persona
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Cémo
CONTROLAR A

UNA PERSONA
que ha
experimentado un
EVENTO
TRAUMATICO




